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Importação de Produtos e Serviços Start 

 

Para a importação de Produtos/Serviços os dados devem estar em um arquivo texto no 

formato CSV. Esse arquivo deve conter obrigatoriamente na primeira linha um cabeçalho 

com o nome das colunas (quando não identificado a primeira linha como cabeçalho a 

importação não será realizada). Não existe uma ordem definida para as colunas no 

cabeçalho, importando somente conter no cabeçalho as colunas com o mapeamento 

correto para que o Start possa identificar 

em que coluna o valor será importado. Ocorrendo erro em alguma Coluna durante a 

importação com o valor informado Coluna não será importada, mas os outros dados das 

colunas anteriores e as seguintes serão importadas normalmente se o valor informado 

estiver correto. 

As colunas devem estar separadas por ';' (Ponto e Virgula) ou ',' (Virgula) . Os dados 

devem estar delimitados por “ (Aspas Duplas) ou ' (Aspas Simples). Caso Coluna não 

seja necessária para a importação a mesma não precisa ser mapeada no cabeçalho. O 

cabeçalho deve estar mapeado com as seguintes colunas de acordo com a especificação 

abaixo: 

 

 

COLUNAS PARA IMPORTAÇÃO DE PRODUTOS 

 

id – Número de identificação do produto no sistema. Coluna do tipo inteiro. 

 

identificacao - Identificação do produto. Coluna do tipo texto com o tamanho máximo 

de 20 caracteres. 

 

descricao – Descrição do produto(Coluna obrigatória, quando não informada ou valor 

estiver em branco o produto não será importado). Coluna do tipo texto com o tamanho 

máximo de 100 caracteres. 

 

custo/valor – Custo do produto.Coluna do tipo decimal. Ex:50,00, 1000,00. 
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categoria – Categoria do produto(Caso a categoria não esteja cadastrada, a mesma será 

cadastrada automaticamente). Coluna do tipo texto com o tamanho máximo de 50 

caracteres. 

 

unidade compra/unidade compra Sigla/un. compra – Unidade de compra do produto. 

O valor a ser informado deve ser a sigla da unidade de compra(Caso a unidade não seja 

encontrada, a mesma será cadastrada automaticamente). Coluna do tipo texto com o 

tamanho máximo de 20 caracteres 

 

observaoces/obs/nota – Observações referente ao produto. Coluna do tipo texto com o 

tamanho máximo de 2000 caracteres. 

 

codigo barra/codbar/c. barras – Código de barras do produto. Coluna do tipo texto com 

o tamanho máximo de 50 caracteres. 

 

estoque minimo/minimo – Quantidade para o estoque minimo. Coluna do tipo decimal. 

Ex: 10, 10,50, 1000,50. 

 

estoque maximo/maximo – Quantidade para o estoque máximo. Coluna do tipo decimal. 

Ex: 10, 10,50, 1000,50. 

 

estoque compra – Estoque para compra. Coluna do tipo decimal. Ex: 10, 10,50, 1000,50. 

 

preco/preco1 – Valor para venda da tabela 1. Coluna do tipo decimal. Ex: 10,00,1000,00. 

 

preco2 – Valor para venda da tabela 2. Coluna do tipo decimal. Ex: 10,00, 1000,00. 

 

preco3 – Valor para venda para tabela 3. Coluna do tipo decimal. Ex: 10,00, 1000,00.  

 

 

 

unidade venda – Unidade de venda do produto. O valor a ser informado deve ser a sigla 

da unidade de venda (Caso a unidade não seja encontrada, a mesma será cadastrada 

automaticamente). Coluna do tipo texto com o tamanho máximo de 20 caracteres. 
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fator lote/lote – Define a quantidade de 1 unidade de compra em unidades de venda. 

 

classificacao fiscal – Identifica a classificação fiscal do produto. O valor a ser informado 

deve ser a sigla da classificação fiscal(Caso a classificação fiscal não seja encontrada a 

mesma será cadastrada automaticamente). Coluna do tipo texto com o tamanho máximo 

de 2 caracteres. 

 

situacao tributaria – Identifica a situação tributaria do produto. O valor a ser informado 

deve ser o código da situação tributária ( Caso a situação tributária não seja encontrada a 

mesma será cadastrada). Coluna do tipo inteiro. 

 

tipo de estoque – Identifica se produto controla estoque, pode vender sem estoque ou 

produto sem estoque. Coluna do tipo numérico e os valores possíveis são: 0 ou 1 ou 2. 

Sendo : 

 

Controla Estoque: 

controla estoque 

0 

Pode Vender Sem Estoque: 

vende sem estoque 

1 

Produto Sem Estoque: 

sem estoque 

2 

inativo – Identifica se o produto está ativo ou inativo. Coluna do tipo numérico, podendo 

conter 0 e1.  Sendo : 

 

Produto Inativo : 

1 

 

Produto Ativo: 

  0 
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balanca – Identifica se o produto é de balança ou não. Coluna do tipo texto e os possíveis 

valores são: 

 

Produto de Balança: 

produto de balanca 

balanca 

b 

Produto sem Balança 

produto sem balanca 

sem balanca 

s 

 

Aliquota icms – Alíquota do ICMS do produto. Coluna do tipo decimal. 

Ex: 1,00, 10,00. 

 

base icms – Valor base de cálculo de ICMS do produto. Coluna do tipo decimal. Ex: 1,00, 

10,00. 

 

reducao icms – Valor da redução do ICMS do produto. Coluna do tipo decimal. Ex: 1,00, 

10,00. 

 

aliquota ipi – Alíquota do IPI do produto. Coluna do tipo decimal. Ex: 1,00, 10,00. 

 

base ipi – Valor base de cálculo de IPI do produto. Coluna do tipo decimal. 

 

reducao ipi – Valor redução da do IPI do produto. Coluna do tipo decimal. Ex: 

1,00, 10,00. 

 

marca/fabricante - Identifica a marca ou fabricante do produto. Coluna do tipo 

texto com o tamanho máximo de 50 caracteres. 

 

peso – Peso do produto. Coluna do tipo decimal. Ex: 1,00, 10,00. 
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tamanho/altura/comprimento/altura – Detalhes adicionais do produto. Coluna do tipo 

texto com o tamanho máximo de 50 caracteres. 

 

CEST -  Significa “Código Especificador da Substituição Tributária”, ele estabelece uma 

forma de uniformizar e identificar as mercadorias e bens passíveis sujeitos ao regime de 

substituição tributária e de antecipação de recolhimento do ICMS com o encerramento de 

tributação, relativos às operações subsequentes. Coluna do tipo numérico com o 

tamanho máximo de 7 caracteres. 

 

Percentual FCP/pFCP - Percentual do Fundo de Combate à Pobreza (FCP). Coluna 

decimal. Ex:1,5. 

 

Percentual FCP ST/pFCPST - Percentual do FCP retido por Substituição Tributária. 

Coluna decimal. Ex:1,5. 

 

Indicador de Escala Relevante/indEscala  - Indicador de Produção em escala relevante. 

Coluna do tipo texto e os possíveis valores são: 

Produzido em Escala Relevante: 

RELEVANTE 

SIM 

S 

Produzido em Escala NÃO Relevante: 

NÃO RELEVANTE 

NÃO 

N 

 

 

CNPJ do Fabricante da Mercadoria/cnpjFab - CNPJ do Fabricante da Mercadoria. 

Coluna do tipo texto. 

 

Código de Benefício Fiscal/cBenef- Código de Benefício Fiscal utilizado pela UF, 

aplicado ao item. Coluna do tipo texto com o tamanho máximo de 10 caracteres. 
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COLUNAS PARA IMPORTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 

identificacao - Identificação do serviço. Coluna do tipo texto com o tamanho 

máximo de 20 caracteres. 

 

descricao – Descrição do serviço(Coluna obrigatória, caso não informada ou o valor 

estiver em branco o serviço não será importado). Coluna é do tipo texto com o tamanho 

máximo de 100 caracteres. 

 

categoria – Categoria do Serviço(Caso a categoria não esteja cadastrada, a mesma será 

cadastrada automaticamente). Coluna do tipo texto com o tamanho máximo de 50 

caracteres. 

 

unidade – Unidade como é feito a execução do serviço. O valor a ser informado deve ser 

a sigla da unidade(Caso Coluna não seja encontrada, a mesma será cadastrada 

automaticamente). Coluna do tipo texto com o tamanho máximo de 20 caracteres. 

 

observacoes/obs – Observações referente ao serviço. Coluna do tipo texto com o 

tamanho máximo de 2000 caracteres. 

 

preco/preco1 – Valor da execução do serviço. Coluna do tipo decimal. Ex: 100,00, 

1000,00. 

 

preco2 – Valor da execução do serviço. Coluna do tipo decimal. Ex: 100,00, 1000,00. 

 

preco3 – Valor da execução do serviço. Coluna do tipo decimal. Ex: 100,00, 1000,00. 
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COLUNAS CHAVES 

 

Para a importação de Produtos/Serviços são utilizadas 3 colunas chaves. Antes de 

importar o Start faz uma busca para tentar identificar um Produto/Serviço com uma dessas 

chaves, caso seja encontrada uma chave o produto terá seus campos editados e atualizados 

de acordo com os valores informados no arquivo CSV. A pesquisa é realizada em uma 

coluna de cada vez ID, CODIGO BARRA e DESCRICAO respectivamente. 


